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Device as a Service

= User productivity
and cost control

Os servicos de subscricdo mudaram a maneira como consumimos recursos.

Ja ndo sao apenas os consumidores que subscrevem servicos como musica, entretenimento e informacao.
As organizacoes também ja aderiram com sucesso aos modelos “as-a-service” em areas como 0s recursos
de cloud (IaaS e Paa$S), a utilizacdo de software (SaaS) e muitas outras.

O Device as a Service (DaaS) oferece um modelo de subscrigdo para dispositivos como laptops, estagdes de trabalho, PCs
e equipamentos mdéveis que ajuda as organizagoes focarem-se nas suas atividades de negdcio, melhorar a produtividade,
aumentar a flexibilidade, simplificar a operacéo e reduzir custos.

A gestao de devices ainda é o maior consumidor de recursos
no IT tradicional, o que se reflete nas preocupacgoes
dos responsaveis de IT:

* 63% desperdica recursos internos na gestdo de devices
que podiam ser gastos em areas de maior influéncia ®DaaS © aaS Google Trends 2018

* 50% gasta demasiado tempo em procurement de devices
Device as a Service ja ultrapassou Infrastructure as a Service

IDC Research 2017 A .
nas tendéncias de pesquisa.

Com DaaS$S as organizacoes apenas utilizam
0 que necessitam, quando necessitam, sem desperdicio

Daa$S combina dispositivos de Ultima geragéo com a experiencia de um lider do mercado de IT nacional, numa solucéo
gerida com todos os componentes incluidos num Unico contrato, adequado a realidade de cada organizacao.
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Reducéo e controlo de custos Flexibilidade contratual Suporte, gestdao e manutencgao
associados aos dispositivos em todo o ciclo de vida
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Daa$S na pratica
» Setup and deploy

* Avaliacdo inicial para afericdo das necessidades
¢ Desenho do processo de mudanca com o menor impacto possivel para a organizagao
* Selecdo de mdltiplos tipos de dispositivos dos principais fabricantes

+ Servicos de implementacao: rollout de imagem pré-definida com instalagéo onsite e migragéo de dados

» Dashboard and Reporting
* Monitorizagéo e andlise de dispositivos multi-OS
* Reporting de possiveis problemas antes dos mesmos se tornarem criticos
* Centralizacdo de informacao, tornando-a facilmente visivel

» Security as a Service

+ Ciberseguranga como servigo 24x7 incluindo anti-virus, anti-spam e anti-phishing
* Implementagéo das politicas corporativas de seguranca, opcionalmente geridas pela Claranet

» Servico de Concierge

* Servicos de suporte aos utilizadores finais 24x7, onsite e remoto

* Suporte de hardware, sistema operativo e aplicagdes de produtividade Office

* Gestao proativa de devices

As 4 vantagens do DaaS

Financeiras

* Aquisicao de dispositivos sem custos
de investimento e sem elevar os racios
financeiros de endividamento

* Aumentar a disponibilidade da sua
tesouraria

» Reduzir e controlar custos associados
ao ciclo de vida dos dispositivos

Produtividade

* Adequacao de cada dispositivo
as necessidades especificas
dos seus profissionais

* Acesso a Ultima geracao de dispositivos
e servicos em multiplos fabricantes

Sobre
a Claranet

claranet

Fundada em 1996

475M€ de faturagédo anual
6.500 Clientes empresariais
e Operagbes em 9 paises
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Web: www.claranet.pt

Flexibilidade & Mobilidade

* Focar os recursos de [T no negdcio

* Contratos por perfodos flexiveis de 12
a 60 meses

* Melhora a acessibilidade aos sistemas
de informagéo garantindo uma melhor
experiéncia de utilizacdo

Operacoes

* Elimina a gestdo do ciclo de vida
do dispositivo

* Mdltiplas opgdes no fim do contrato,
quer a compra pela organizagdo quer
pelo profissional ou simplesmente
a renovacao do contrato

e Mais de 2.200 colaboradores em 24 escritérios

e 43 Datacenters na Europa, dos quais 3 em Portugal

o Reconhecida em diversos Quadrantes Mégicos da
Gartner desde 2013



