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> Workplace
‘ Business Process
Y/ Optimization (BPO)

Os projetos de transformacao digital obrigam, na sua maioria, a rever e a redesenhar processos para tirar todo o proveito da
digitalizacao. A metodologia Lean Digital permite as organizacdes terem uma visao clara das necessidades de otimizacao e
de digitalizacdo dos seus processos, por forma a identificarem - com o envolvimento das equipas - as atividades de pouco
valor acrescentado e a definirem, em conjunto, um roadmap evolutivo para a sua concretizag&o.

Na Claranet, através dos servicos de Lean Digital, desenhamos, desenvolvemos e entregamos novas
experiéncias digitais para as areas de Marketing, Sales, Customer Service e Operations, das organizagées.

Servicos Lean Digital | Desenhamos a melhor experiéncia

Micro Discovery

Realizagcdo de um diagndstico sumario
comparativo entre as praticas da organizagéo e
as melhores préticas do mercado.

Discovery
Realizacao de um diagndstico completo
conferindo uma visdo de aumento da

Transformation performance disruptiva para os processos.

Implementacao do processo de transformacao,
através das medidas levantadas em Discovery,
incluindo prototipagem, standardizagao, treino,

roll out e auditoria, garantindo o atingimento da

visao tracada.

Sustenance

Acompanhamento das acdes implementadas
na fase de Transformation, incluindo andlises
de compliance face aos standards definidos,
e identificacdo de medidas corretivas para os

Lean Training desvios analisados.

Dotar a organizagdo de capacidade para
aplicar as ferramentas para o aumento da
performance das suas equipas.

Cultura Lean | Perdura no tempo e nas praticas diarias

Com a aplicacdo da nossa metodologia a sua organizacao vai ganhar:

* Maior visibilidade das oportunidades de melhoria;

» Uma visao concreta do best in class e de como o atingir;

* Alidentificacdo clara de onde é que o digital o pode ajudar;

* Uma cultura de melhoria continua;

Convergindo em processos ageis, organizados e de performance superior.
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Contexto do Lean | Melhoria Continua nos Processos de Negécio

Visibilidade de mercado Gestao do funil de vendas
+ Descoberta da voz do cliente * Value selling
* Design sprints * Experiéncia do consumidor
* Challenger marketing * Organizagéo das vendas
* Marketing digital » Smart pricing

Lean

Digital

_|||. Lean em Operations

|‘ Lean no Customer Service

* Eficiéncia do fluxo *+ Gestao de projectos Lean

* Eficiéncia dos recursos * Desenho de produtos Lean
 Otimizag&o do planeamento * Processo de reparacéo do produto
* Eficiéncia na monitorizacéo » Desenvolvimento software agile

Lean Digital | Solu¢6es a medida das organizagdes

Cultura &gil: focada no tempo de comercializacao e inovagéo.
Colaborativo: uma cultura de partilha de experiéncias e conhecimentos.
Comunidade: envolvimento ativo com especialistas em tecnologia e comunidade académica.

Pensamento critico: base de conhecimentos com experiéncia desde o design até ao desenvolvimento.

Porqué a Claranet?

Grupo Internacional com 25 anos de experiéncia na area de produtividade e ambientes de Workplace
Ambito de atuagéo alargado, desde a consultoria e planeamento, até & implementaco e operagéo
Especialistas disponiveis 24*7

Mais de 500.000 utilizadores geridos em solucdes de produtividade

Metodologia de Gestao de Mudanga Unica, orientada a success fee de adocéo

Parceiro certificado Microsoft FastTrack ready Partner

Parceiro do Ano Microsoft para Modern Workplace quatro anos consecutivos

e Fundada em 1996
SObre o 500Me de faturacéo anual (€165M em Portugal)
a Claranet  Mais de 10.000 Clientes empresariais

o Operacdes em 10 paises (PT, UK, ES, FR, DE, NL, IT, CH, BR e USA)
Mais de 2.500 colaboradores em 24 escritérios

e 45 Datacenters na Europa, dos quais 2 em Portugal

Para mais informacoes:

Telefone: 707 50 51 52
C a ra ne Email: info@claranet.pt

Web: www.claranet.pt



